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Kommunikation findet in allen
Unternehmensbereichen statt.
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Externe Kommunikation

Intern
Marketing, | Presse- und Finanz- _ _
Bereiche | Service & | Offentlich- | kommuni- | Einkauf | Personal Mitarbeiter
Vertrieb keitsarbeit kation ) &
. FUhrungs-
AEt'On%re’ krafte aller
Kunden Offent- ka izzlmet-)er ZU- Arbeits- unterneh-
Ziel- lichkeit bitaly " | lieferer markt mens-
Finanz- bereiche
gruppen . .
jorunalisten
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Hierzu stehen Unternehmen vielfaltige
Kommunikationsinstrumente zur Verfigung.

Am Beispiel externer Finanzkommunikation (in Auswahl)

Schriftlich Mundlich

» Geschaftsbericht
* Factbook & Fact Sheets
» Businessplan

Pressekonferenzen
(Jahres-)Hauptversammiung
Unternehmensprasentation

* Produktkatalog » Vorstandsrede
 Themenpublikationen » Roadshows

* Pressemitteilungen » Analystenkonferenz
* Ad-hoc-Mitteilungen * |[nvestorentage

e Finanzanzeigen Conference Calls, Telefon- und
» Stellenanzeigen E-Mail-Kontakte

* Flyer Einzelgesprache

e Tagesordnung Gruppengesprache

» Vorstandsrede (schriftliche Fassung) Radio- und Fernsehwerbung
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Die Konzepte zum Management der TECHNISCHE
_ _ _ . _ UNIVERSITAT
kommunikativen Vielfalt erganzen sich. PARMSTADT
Corporate ldentity Integrierte Kommunikation
= einheitliches Erscheinungsbild | = konsistentes Erscheinungsbild des
Ziale und Unternehmensimage Unternehmens
» schlissige Selbstdarstellung = Einheitliche interne und externe
nach innen und aufien Kommunikation
" Ausrichtung agf dle. ) = Vernetzung der Kommunikation
. Unternehmensidentitat bzw. — . o
Basis L . = |nhaltliche, formale und zeitliche
personlichkeit Integrationsmallinahmen
= (Unternehmensleitbild) J
Zentrale = WIE kann das Unternehmen eine
Frage = WOFUR steht das Unternehmen? einheitliche Selbstdarstellung
9 erreichen?

-> Der Sprachstil wird in beiden Konzepten vernachlassigt.
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In der Werbung jedoch beschaftigt man sich
seit langem mit sprachlicher Gestaltung.
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Persil — da weifs man, was man hat.
Praktiker — Geht nicht, gibt‘s nicht.

Yes We Can

Gute Slogans bzw. Claims beispielsweise
= haften im Gedachtnis
= fliel3en ins Gesprach

* pbewirken eine hohe Produktbindung bzw. Identifikation
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Es gibt zwel prinzipielle Strategiemaoglichkeiten
zur sprachlichen Gestaltung.

Chancen | = Hoher Wiedererkennungswert | = Abholung der Zielgruppen
» |dentifikation » Verbesserte Ansprache
= Abheben von der Konkurrenz
= Vertrauen durch Kontinuitat

Gefahren | = Zielgruppen fiihlen sich nicht | = Anbiedernde Wirkung
angesprochen » Uneinheitlichkeit
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Das Cl-Konzept sollte daher um die Komponenteg
Corporate Style erweitert werden.

Corporate ldentity

Corporate Corporate Corporate

Corporate Design Behaviour Communications Culture

Corporate Corporate Style
Messages (Inhalte, (Wortwabhl,
Botschaften) Satzbau, etc.)

Corporate Style =
unternehmensspezifischer,
die Corporate ldentity des

Unternehmens widerspiegelnder
Sprachstil
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GODMORGON
BADEZIMMERSERIE

Jeden Morgen. Und jeden
Abend. Verwohne dich in einem
Bodezimmer, das Platz bietet
fur die gesamte Familie. Die
Modulserie lasst sich leicht
planen, fransportieren und
montieren. Flexibel und
stresstrel. GODMORGON. Gute
ldea.
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Ein Corporate Style lasst sich in vielen Texten
einsetzen.

Stellenanzeige
lkea
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Ein Corporate Style wirkt immer im
Zusammenspiel mit anderen Cl-Elementen.
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Ein Corporate Style funktioniert auch fur TECHNISCHE
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Kirsche, Apfel & Cranberry

Deine Zunge ist anspruchsyaoll. Sie hat mehr Geschmackszonen, alz es Tarife bei der Bahn gikbt. Erst
will gie =013, alz ndchstes will sie sauer und dann will =ie am Bart desz alten Seemanns lecken. Aber
wwenn Du Deiner Zunge etwwas wirklich Gutes tun willst, zoltest Du sie taglich erfrizchen. Und dafir
eignet sich hervarragend diezes speziell entwickete, neue Smoothie-Rezept. Es ist ohne Banane
(Lieben Gruld an die Affen, ez tut uns leid.)) und erfrizcht Deine Zunge wie kein zweltes. Versprochen.
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Auch fur Familienunternehmen ist eine
besondere sprachliche Gestaltung interessant.
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Stark Eigentimer-gepragte, kleine Familien-
unternehmen sind bei der Implementierung

eines Corporate Style im Vortell.

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DARMSTADT

Charakteristika

Folgen fir das Unternehmen

oft fursorgliches, patriarchalisches

Flhrungsverstandnis
Flhrungskontinuitat
Leistungsanreiz durch Vorbild

Tiefverankerte, starke
Unternehmenskultur
Hohe Identifikation &
Einsatzbereitschaft

Kontinuitatsbestrebungen:
Konzentration auf Kerngeschaft

Betriebsorientiertes Gewinnstreben

(Reinvestitionen)

Reduzierte Burokratie
Kurze Informations- und
Entscheidungswege

Folgen fur den Corporate Style

Unternehmensidentitat &
Unternehmenssprache richten
sich stark an der Flhrung aus

= Unternehmenswerte werden in
Sprache & Verhalten vertreten,
keine ,kiunstliche” Identitat

= Kein Mitmachen kurzfristiger
Trends

= Kontinuitat auch in der Sprache
= Corporate Style als
Langfristinvestition

» Hoher Grad an Einheitlichkeit
= Geringerer Integrationsaufwand
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Der Corporate Style muss auf der tatsachlichen
Unternehmenssprache aufbauen.

Ziele definieren/aktualisieren
- Authentizitat, Einheitlichkeit, Einzigartigkeit

- Zu vermittelnde Unternehmenswerte und
Charakterziige definieren

Kontrollieren

- Feedback von den
Zielgruppen einholen

- Abgleich mit den Zielen

,Ist“-Sprache analysieren
- Texte & Prasentationen analysieren
- Mitarbeitern zuhdren

Umsetzen ,Ziel*-Sprache definieren

- Ubertragung auf Schlusselworte
Standardtexte Produktnamen, bevorzugte Benennungen

- Textbausteine Bevorzugte Stilmittel und Sprachbilder
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.
Flr Familienunternehmen ergeben sich auch

bei der Entwicklung eines Corporate Style
Besonderheiten.
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Ziele definieren/aktualisieren
- Traditions- und Familienwerte darstellen

,Ist“-Sprache analysieren

- Fokus auf der Sprache der
Eigentimerfamilie

- Spannungsfeld Familiensprache —
geschaftliche Sprache beachten

Umsetzen ,Ziel*-Sprache definieren

- u.U. zunachst Erstellen Branchengepflogenheiten beachten
von Dokumentvorlagen Identifikation der Eigentiimerfamilie

- Textbausteine Familienspezifische Begriffe
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